IHMISSUHDE- JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Siihen miten onnistumme tydssadmme vaikuttaa
kykymme saada tuloksia aikaan yndessd muiden
ihmisten kanssa.

TassG valmennuksessa l[dhestymme ihmisten
kayttaytymista yksildiden erilaisen vuorovaikutustavan
kautta ja opimme ymmartdmadn omaa ja toisen
kayttaytymista paremmin.
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Yhteisend perusmallina ké&ytdmme DiSC® -
kayttaytymismallia. Mallin avulla mietimme
ryhmassa inmisten kayttaytymisen erilaisuutta

ja sitd kuinka voisimme sopeuttaa omaa
kayttaytymistadmme erilaisissa tilanteissa ja erilaisten
ihmisten kanssa.
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Kaikki osallistujat saavat oman DiSC® -
kayttaytymisprofiilin, jonka avulla he voivat reflektoida mm
mik& motivoi ja mika estad motivaatiota, oman kayttaytymisen
vahvuuksia ja strategioita tehokkuuden lisddmiseksi. Nain jokainen
VoI sisdistad vuorovaikutustilanteita mallin kautta.

Ihmiset saavat yhteisen tyokalun, jolla heiddn on jatkossa
helpompi hahmottaa toisten inmisten kayttaytymista ja kehittaa
vuorovaikutustaitojaan.

Mallin ja oman profiilin IGpikaynnin lisaksi valmennuksessa
tehdadn erilaisia kaytannon harjoituksia ja yhmatoitd, joilla opitut
asiat litetdan kaytantoon.

Valmennus on radataloitavissa rynman ja kasiteltdvan aihealueen
mukaisesti niin, ettd osallistujat saavat konkreettisia taitoja kehittad
tfoimintaansa esim. johtamisessa, myynnissa ja asiakaspalvelussa.

Valmennusosioiden sisallot ja tavoitteet

Osio 1. Johdanto ja organisaation toimivuus

Osallistujat:

. Tuntevat toisensa ja valmentajan

Tuntevat olevansa tervetulleita valmennukseen

Tietavat tilaan ja valimennukseen liittyvat yleiset asiat

Ovat selvilld valmennuksen padatavoitteista

Tiedostavat yhteistydn merkityksen organisaation toimivuudelle
Ymmartavat erilaiset ndkdkulmat esimiestydhoén
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Actional Oy on erikoistunut asiantuntijaorganisaati-
oiden tuottavuuden ja kasvun kehittdmiseen:
Strategia ja kdyttoonotto | Palvelujen ja teknologian
myynti | Business Development toiminta | Projek-
tien johtaminen | Yrityksen suorituskyvyn kehittdmi-
nen | e-Business | Henkildkohtainen johtaminen
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Osio 2. Kayttdytymisen ymmdartdminen

Osallistujat:

. Ymmartavat itsetuntemuksen térkeyden

. Tiedostavat kayttaytymisen ymsnmartamisen térkeyden
. Osaavat tunnistaa erilaisia kayttaytymistaipumuksia

Osio 3. Oman kdyttéytymisen mdadrittdminen

Osallistujat:

. Tietavat PPS® -profiilin tarkoituksen ja edut

. Ovat tayttaneet PPS® -profiilin vastaussivun

. Tuntevat DISC® -maillin

. Ovat tutustuneet omaan kayttaytymisprofiilinsa

Osio 4. DiSC® Kayttaytymistyylien ymmdrtéminen
Osalllistujat osaavat:

. Kuvailla neljaa DISC® kayttaytymistyylic

. Tunnistaa oman kayttaytymisensd vahvimman tyylin

. Ymmartad omia kayttaytymistaipumuksiaan

. Osaavat tunnistaa oman kéayttéytymisen vahvuudet

. Yrmmartavat oman kayttaytymisen voimakkuutta voimakkuusindeksin avulla

Osio 5. Klassiset profiilimallit
Osallistujat:
. Osaavat madritelld oman Klassisen profiilimallinsa

. Ovat tutustuneet mallinsa eri osa-alueiden kuvauksiin
. Osaavat kuvailla, kuinka heiddn mallinsa ilmenee heiddn kayttéytymisessadn
. Tunnistavat muille kayttaytymistyyleille ominaiset piirteet

Osio 6. Kayttaytymisen mukauttaminen DiSC® :in avulla

Osallistujat:

. Tiet@vat, kuinka toimia eri kayttéytymistyylin omaavien inmisten kanssa

. Osaavat sopivasti mukauttaa kdyttaytymistadn jokaisen kayttéytymistyylin
mukaan

. Tunnistavat luontaisissa tiimeissa toimittaessa eri ihmisten vahvuudet ja

kayttaytymisen mukauttamista vaativat alueet

Osio 7. Vuorovaikutustaitojen ja menestysstrategioiden kehittédminen
Osallistujat:

. Tunnistavat, millainen osuus jokaisella kayttaytymistyylilld on tiimissa tai
organisaatiossa.
. Osaavat kuvailla, mité tiimit tai organisaatiot voivat tehdd toimiakseen

tehokkaammin yhdessd ja osaavat soveltaa tatd omaan timiinsé

Osio 8. Yhieenveto

. Valmennuksen yhteenveto
. Suunnitelma henkilbkohtaisten vuorovaikutustaitojen kehitt@miseksi
. Valmennuspalautteiden tayttdminen

Valmennuksen ajankaytto

Valmennus toteutetaan puolen pdivan tai ynden pdivan mittaisena kokonaisuutena.
Tyypilinen ajankéyttd on klo 09.00-16.30. Valmennukseen voidaan littdd kéaytanndn
harjoitustentavid ja radtaldidé rynmdan tarpeiden mukaan.



