Suuret tuottavuusloikat ovat mahdollisia

Epailet ehka onko mahdollista saavuttaa nopeasti suuria parannuksia tyon
tuottavuudessa. Epailyksesi on osittain aiheellinen. Manuaalisessa tyossa
tuottavuuden kasvulla on rajansa, koska fyysiset toiminnat asettavat rajat. Ei ole
mahdollista kasin tehda paljon nopeammin kuin aikaisemmin. Kadet ovat ihan samat
kuin ennenkin. Ehka apua saadaan automaatiolla ja tyovalineita kehittamalla. Mutta

niissakin parannukset ovat tyypillisesti yksinumeroisia prosenttilukuja.

Asiantuntijat on asia erikseen.Asiantuntijan tyon tuottavuus voi parantua satoja
prosentteja. Tama on meille suomalaisille nyt tarkeaa, koska yha suurempi osa tyosta

on asiantuntijatyota.

Eraassa yrityksessa myyntijohto totesi, etta myynti voi ylittaa vuoden lopun
tavoitteen. Myyntijohto kaksinkertaisti myynnin kvartaalissa. Ja kaksinkertaisti
uudelleen seuraavassa kvartaalissa. Se merkitsee satojen prosenttien tyon

tuottavuuden kasvua.

Eraassa toisessa yrityksessa asiakkaiden tilaamat tavarat toimitettiin noin neljassa
paivassa asiakkaille. Kukaan ei tiennyt varmasti, mika toimitusaika oli, koska sita ei
seurattu. Toimitusajan lyhentamisen sanottiin olevan mahdotonta monien esteiden
vuoksi. Oli lilan vahan varastomiehia, varasto oli vaaranlainen, tilauksia korjattiin

keruun jalkeen, tilauksia ei saatu ajoissa keruuseen jne.

Lopulta paatettiin, etta kokeillaan yhden viikon ajan toimittaa kaikki tilaukset yhden
paivan sisalla tilauksen saapumisesta. Kaikki pantiin peliin. Kaikki olivat mukana
yhteistyossa. Ja onnistuttiin. Tilaukset toimitettiin yhdessa paivassa viikon ajan. Se
oli valtava tuottavuuden paraneminen. Mitaan ei investoitu, vaan kaikki parannus
tapahtui siten, etta ihmiset jotka tyon tekivat, tekivat sen hiukan paremmin ja

alykkaammin kuin ennen.

Manuaalisessa tyossa voidaan sanoa miten tyo on tehtava. Nyt tana paivana se
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/) i kerrotaan yha useammin kiinalaiselle tyontekijalle. Ja han oppii.
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Jos olet tutustunut Actional Oy:n tapaan toimia, niin olet havainnut, etta me yhdessa
asiakkaamme kanssa maarittelemme yhteisen tavoitteen. Asiantuntijoiden tehtavaksi
jaa suunnitella teot, joilla tavoite toteutuu. Mika siina eroaa yleisesta suomalaisesta
johtamisesta saatat kysya. Oma havaintoni on, etta yrityksissa johto maarittelee
usein mita asiantuntija tulee tehda. Se on mielestani vaarin.

Asiantuntijan on itse maariteltava tekemisensa.Yritysjohto hyotyy siita valtavasti.

Ensinnakin asiantuntijoiden alypotentiaali ja innovaatiokyky saadaan yrityksen
kayttoon ja toiseksi, johdon tyo helpottuu, koska johdon tehtava on huolehtia

tavoitteesta, eika siita miten tavoitteeseen paastaan.
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