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Organisaation suorituskyvyn arviointi
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Vastaa olla oleviin kysymyksiin kyll4 tai ei. Yritd perustella vastauksesi esimerkilld ilmentymé&sta.
Voit kerdtd useita vastauksia organisaatiostasi ja laatia niistd yhteenvedon.

Suoriituskyvyn analyysilld ei ole merkitystd, ellei aio tehda jotain suorituskyvyn nostamiseksi.
Joten pyydé organisaatioltasi vastauksia vain jos aioitte tehdé jotain asioiden eteen.

Useimmat ilmapiirid ja ns pehmeita asioita koskevat mielipiteet ovat oireita. Samalla tavalla kuin
kuume on oire tulehduksesta. Ladkari selvittdd kuumeen todellisen aiheuttajan ja parantaa sen.
Menettele samalla tavalla kuin 1ddkéri. Kohdista huomio asioiden parantamiseen. Asioiden

parantaminen aiheuttaa muutoksia asenteissa ja ilmapiirissa. llmapiirid ei voi suoraan parantaa.

Menestysté suorituskyvyn analyysille ja parannuksille!

1.  Organisaation ilmapiiri

KYLLA El Esimerkki ilmentymésta:
Kannustaako organisaation ilmapiiri luovuuteen ja
tuottavuuteen?
Onko organisaation tavoitteet viestitetty oikealla ja
selkedlla tavalla henkildstdlle organisaation eri
tasoilla?
Kuuluuko organisaation toimintapolitiikkaan
ylennykset organisaation sisalla?
Rohkaiseeko organisaatio yksil6llista kehittymista
tarjoamalla jatkokoulutusta?
Antaako organisaatio esimiehilleen riittavasti
arvovaltaa niin, ettd he pystyvat huolehtimaan
velvollisuuksistaan?
2. Kuinka hyvin organisaatio on menestynyt?

Onko organisaatio talla hetkelld kannattava?

Voiko organisaation tuotteita tai palveluja
parantaa?

Onko organisaation maine niin hyva, etta sen
tyOntekijat voivat olla ylpeita siita?
Rohkaiseeko ja palkitseeko organisaatio hyvia
toiminnan johtamisen menettelytapoja?

Onko organisaatiolla selkeat ja tdsmalliset
paamaarat?

Osallistuuko henkil6sté paamaarien asettamiseen
ja toteuttamiseen organisaation kaikilla tasoilla
Onko organisaation sisdinen toiminta tehokasta?

Onko esimiehilla kaytettavissaan riittvasti tietoa?
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3. Asenteet henkilokuntaa kohtaan

Pitdako organisaatio jokaista yksil6a ja taman
tarpeita tarkeina?

Palkitseeko organisaatio korkean tuottavuuden?

Kuuluuko organisaation filosofiaan usko ihmisten
rajattomiin mahdollisuuksiin?

Kantaako organisaatio riittavasti vastuuta siit3,
etta oikea henkil6 on oikealla paikalla?

Onko organisaatio kiinnostunut motivaation ja
moraalin ylldpitdmisesta ja kehittdmisesta?

Onko kommunikaatio ylhaalta alaspain riittdvan
hyvaa?

Tavoitellaanko kommunikaatiota alhaalta yléspain
ja annetaanko sille arvoa?

Toimiiko kommunikaatio samalla tasolla olevien
tyontekijoiden valilla riittdvan hyvin?

4, Henkildkunnan asenteet

Onko henkilékunta ylpea kuulumisestaan tdhan
organisaatioon?

Onko henkilékunta lojaali minua ja organisaatiota
kohtaan?

Ymmartaakd oman osastoni henkildkunta
organisaation yleiset padmaarat?

Ymmartavatko alaiseni mahdollisuutensa
tyydyttaa omia tarpeitaan osallistumalla koko
organisaation paamaarien saavuttamiseen?

Onko henkilékuntani motivoitunutta ja
paamaaratietoista?

Ovatko osastoni/organisaationi ihmiset oikeilla
paikoillaan?

Voiko henkildkuntani keskustella vapaasti
ongelmistaan ja tarpeistaan kanssani?

Onko henkildkuntani halukas kehittymaan?

Onko henkildkuntani tydpanos tyydyttavalla
tasolla?

Onko henkilokunta kiinnostunut
jatkokoulutuksesta?

asenteiden kehittamisesta?

henkilokohtaisesta kasvusta?

Actional Oy Hepokalliontie 2 00850 Helsinki

Kotipaikka: Helsinki tel. +358405509200
http://www.actional.fi

LY-tunnus 0893178-2




