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ACTIONAL
SUORITUSKYVYN
KEHITYSJARJESTELMA

(ASK)

Jos yrityksesi myynti ei suju, ehdottaa
markkinointikonsultti, etta tekisit uuden
yritysilmeen ja markkinointisuunnitelman ~ Uskomme ettd ihmiset haluavat saataa tavoitteensa

Myyntikonsultti ehdottaa myyjien ja saada tyydysté hyvin tehdysta tyosté ja

kouluttamista, myyntikilpailua ja tunnustusta todellisista saavutuksista.
bonusjarjestelmaa. Liikkeenjohdon konst

kehoittaa uudelleen organisointia
avainasiakasryhmittain. Laatukonsultin Yhdessé asiakkaan johdon ja henkilokunnan kanssa

mielesta sinun tulisi perustaa tiimeja ja suunnittelemme ja toteutamme mitattavia

antaa niille vastuu koko prosessista suorituskykytavoitteita ja toimitatapoja. Tavoitteiden
tilauksesta toimitukseen. Organisaation o4 tramisen helpottamiseksi, Actionalin konsultit ja
kehityskonsultti haluaisi uusia vision ja . . . X
mission ja parantaa kommunikaatiota. asiakas luovat yhdessa menetelmat, ohjeet, keinot ja
Kouluttaja kouluttaisi henkilokunnan. seurannat.

Kaikilla edellamainituilla on ansionsa. ASK-prosessi on systemaattinen menetelma, jonka

Mutta kaikkialoittavattarjoamalla . . s b
. el avulla yrityksesi selvittda mitka seilkedistavat
ratkaisua. Kukaan ei tarjoutunut 7 o

selvittdmaan mika oikeastaan aiheuttaa 3 _
huonon suorituskyvyn, vaan olettivat etta ~ Seuraaviin kysymyksiifa selvittaa

heilld on valmis vastaus. * Onko ihmisilla tyon suorittamisedarvittavaoikea
tieto saatavilla ja onko tieto ymmarrettdvassa muodossa
» Onko toivotuista tuloksista ja kayttaytymisesta niita
vahvistavia seurauksia

* Tukeeko organisaatio tyon vaatimuksia

» Saavatkohmiset johdonmukaisia ja selkeitéd ohjeita
» Onko posessit hyvin maaritelty ja ja tehokkaita

* Ovatko yityksen toiminnot ja ty6tehtavat
suunniteltu avainprosessien ymparille

* Onko hmisilla kaytossaan tarvittavat voimavarat ja
osaaminen ollakseen tehokkaita

Jos henkildlld on vasara — han olettaa ett
koko maailma on tdynné ly6tavid nauloja
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ASK-prosessin vaiheet

Actionalin Suorituskyvyn Kehitysjarjestelma ASK on kehitetty objektiivisen suorituskyvyn
arviointiin ja kehittamiseen. Se lahestyy yksilon ja organisaation suorituskyvyn arviointia
systemaattisesti, tunnistamalla syyt suorituskykyongelmiin ja toteuttamalla parannustoimenpiteita.
ASK-prosessin vaiheet ovat:

Faktojen Analyysi Ratkaisun Ratkaisun Ratkaisun Tulosten
hankkiminen suunnittelu kehittdminen implementointi mittaus
(design)

Tasojen merkitys

Korkean tason ongelmia ei voi ratkaista matalammalla tasolla. Esimerkiksi koulutus ei tuo juuri
parannusta, jos ongelmana on, ettei johto ole samaa mielta yrityksen paamaaarista, tai yrityksen
prosessit ovat tehottomia. ASK:n alueet korkeimmasta matalinpaan ovat:

Yhdenmukaisuus ja selkeys
* Visio ja missio

+ Paamaarat ja tavoitteet

» Arvot, palkkiot, ohjeet

Tehokkuus
* Organisaation ja tyon rakenteet

» TyoOprosessit, menetelmat, kaytannot
* Tyo6n apuvélineet
Elinvoimaisuus ja kapasiteetti
* Fyysiset tilat

* Koulutus ja kehitys
» Voimavarojen suuruus ja tehokkuus

Ota yhteytta DI MBA Heikki Luoma. Puhelin 040-5509200.
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