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Ihmisen luonne

Haluatko olla luotettu asiantuntija vai myyntireiska?

Aloita tarkastelemalla itseasi ja miten teet paatoksia.

Luonnollisesti haluat, etta tunnet itsesi ja paatoksesi seka tyossa etta
yksityiselamassasi hyviksi. Haluat tietenkin, etta vaikutat alykkaalta ja etta teet parhaasi,

mutta on tilanteita, jolloin et tieda mika paatos on oikea.

Vaistomaisesti valtat tekemasta mitaan, kun pelkaat tekevasi vaarin ja nayttavasi

tyhmalta.
Tuollaisissa tilanteissa haet luotettavan ystavan apua, uskotun henkilon, jonkun jolta
tunnet voivasi kysya neuvoja, koska tiedat, etta hanella on sinun etusi mielessaan eika

omansa.

Ajattele nyt, etta jokainen jolle myyt, yksityishenkiloina ja toissa yrityksissa, toimivat

samalla tavalla, koska he ovat ihmisia ja ihmisina he kayttaytyvat aina ihmisten lailla.

Aivan kuten sina itsekin.

Siksi sinun hommasi on ymmartaa ja hyvaksya ihmisen luonteen tosiasiat asiakkaissasi.

Hyvaksya etta ihmiset tyoskentelevat kovemmin valttaakseen nayttamasta pohkoilta

kuin saadakseen etuja.

Tule luotetuksi neuvonantajaksi. Kohtele heita kuten haluaisit sinua kohdeltavan.

Menestyva lilketoiminta ei ala vain hienosta ideasta tai tuotteesta, vaan se alkaa
halusta tarjota ratkaisu toisten ongelmiin. Niin tekemalla rikastutat omaa elamaasi ja

muiden ymparillasi, perheesi, tyonantajasi, tyontekijasi ja asiakkaittesi elamaa.

On tajuttava, etta liike-elamassa olemiseen on korkeampia tarkoituksia kuin vain
rahan tekeminen.Tarkoituksesi on oltava, etta ymmarrat mita voit tehda muiden
ongelmien ratkaisemiseksi ja loytaa keinot siihen. Ja ellet ymmarra korkeampaa

paamaaraa, et voi aloittaa omien mahdollisuuksiesi hyvaksikayttoa.
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Tuon ymmartamisen kera tajuat, etta sinulla on vaikutus ihmisiin ja etta voit

tuottaa myonteisen vasteen, myonteisen toiminnan ja tuloksen.

Sinun pitaa tunnistaa mita asiakkaat todella tarvitsevat, vaikka asiakkaat eivat
itse sita tunnistaisi. Asiakas saattaa ajatella, etta joku tietty tuote ratkaisee hanen
ongelmansa, mutta sina saatat tunnistaa, etta ratkaisu on jotain aivan muuta ja ehka
edullisempi kuin asiakkaan ajattelema. Olet tullut neuvonantajaksi ja aloittanut
kehityksen kohti luottamuksen voittamista ja lopulta asiakkaan liiketoiminnan

kasvattamista sinun kanssasi.

Tuon nakokulma saattaa vaikuttaa itsestaan selvalta sinulle, mutta hammastyttavan
harva yritysmaailmassa on sisaistanyt sen. Heidan on vaikeaa ymmartaa, etta se mita
he oikeasti myyvat, ei ole kauppatavaraa vaan ratkaisuja muiden ongelmiin. Heidan
on vaikea ymmartaa, etta myyda ihmiselle ratkaisu hanen tarpeisiinsa eroaa siita, etta

on myytava.

Mieti miten sinusta itsesta tuntuu, kun tulet luotetuksi neuvonantajaksi
asiakkaillesi. Uskon etta saat paljon enemman sisaltoa elamaasi ja luot arvoa itsellesi
ja ymparistollesi, tyontekijoillesi ja perheellesi, mutta viela lisaksi tunnet tekojesi

arvon.

Ajattele erilaisia ihmisia joiden kanssa olet tekemisissa, joille myyt tuotteitasi tai

palvelujasi, ostat tai teet yhteistyota.
Ajattele heita yksi kerrallaan.
Sitten mieti, mika on sen henkilon todellinen syy olla sinun kanssasi tekemisissa.
Mita tuloksia han oikeasti hakee? Mika vaikutus sinun teoillasi, tuotteillasi,
palveluksillasi tai muilla toiminnoilla on han uraansa, tyohonsa, tulevaisuuteen,

hyvinvointiin jne.

Oletko vaikuttanut hanen elamanlaatuunsa ennen? Mita se on merkinnyt tyo ja

henkilokohtaisen elaman menestykseen?
Miten paljon lisaa voit tehda parantaaksesi vaikutusta? Ajattele heidan toiveitaan,

unelmia, pelkoja, kiinnostuksen kohteita, perhetta, tavoitteita ja riippuvuutta tai

luottamusta sinusta.
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Ajattele etta he kaikki ovat sinun ystaviasi, luottavia ja luotettuja ystavia, joiden kanssa
olet luonut yhteyden. Mieti mika heissa lisaa ja nostaa innostusta viela lisaa.

Anna sitten innostuksesi, antaumuksesi ja uuden tarkoituksesi nakya
yhteydenpidossasi kunnioittavasti tuolle henkilolle puhelimessa, tapaamisessa,
sahkopostissa ja kirjeissa jne ja katso mika dramaattinen muutos tapahtuu siina, miten

he suhtautuvat sinuun.

Mita mielta olet tasta artikkelista? Kerro mielipiteesi, parannusehdotuksesi tai oletko
jostain asiasta erimielta. Ota yhteys puhelimella 040 5509200 tai s-postilla heikki.

luoma@actional.fi
Ehka tunnet henkilon, jolle haluat tehda palveluksen hanelle lahettamalla taman

artikkelin hanelle.

Heikki Matias Luoma Actional Oy
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