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Tavoitteiden saavuttaminen ei kuitenkaan ole aina
helppoa. Pelkét rationaaliset, asioihin keskittyvét
toimenpiteet eivat riitd, myos ihmiset tulee ottaa
huomioon. Loppujen lopuksihan onnistuminen on
kiinni ihmisisté ja heidan kyvystéén toimia tulok-
sellisesti. Kuinka siis varmistat inhimillisen puolen
toimivuuden?

Inscape Publishing voi auttaa sinua ja organisaatio-
tanne juuri téssd. Te voitte valita tavoitteenne ja
me autamme teitd saavuttamaan ne. Kohtaatteko
mahdollisesti haasteita joissain seuraavista asioista:

« Joutuvatko tyontekijanne kohtaamaan paljon
muutoksia jokapéivaisessa tydssaan?

» Tekevatko tyontekijanne oikeita asioita
oikeaan aikaan?

* Pystyisivatko tiimienne jasenet tydskentele-
maan tuloksellisemmin yhdessa?

» Osaavatko organisaationne esimiehet
hyddyntaa ihmisten vahvuuksia?

» Puhuvatko tydntekijdnne “samaa kieltd”?

« Tiedostavatko ihmiset kdyttaytymisensa ja
sen vaikutukset?

» Osaavatko he rakentaa luottamusta asiakas-
tai ihmissuhteissaan?

« Tiedostavatko tyontekijanne omat vahvuu-
tensa ja osaavatko he hyddyntaa niita?

e Ymmartavatkd myyjanne ja asiakaspalveli-
janne asiakkaittenne kayttdytymista?

» Osaavatko ihmiset delegoida tuloksellisesti?

« Priorisoivatko tydntekijanne tekemisiaan
oikein?

« Hallitsevatko tydntekijdnne aikaansa vai
hallitseeko aika tyontekijoitanne?

» Ovatko ihmisten toimet linjassa tavoitteidenne
kanssa?

« Kumpi on organisaatiossanne tutumpaa:
muutosvastarinta vai kehittymishalukkuus?

» Kohtaavatko tyontekijanne paljon haasteita ja
voimakasta tyopainetta’?

« Ovatko ihmisten tydasenteet kohdallaan?

» Ovatko ihmiset tyytyvéisia tydilmapiiriin?

e Ymmartavatkod ihmiset toisiaan riittdvan hyvin ja
osaavatko he arvostaa erilaisuutta?

« Olisiko ihmisten vuorovaikutustaidoissa
kehittdmisen varaa?

 Ovatko innovatiivisuus ja jatkuva kehittdminen
teill4 arvossaan?

« Osaavatko tyontekijanne hyddyntaa toistensa
vahvuuksia?

 Ovatko ihmisten roolit selvia?

 Osaavatko ihmiset hyddyntdd omia ja yhteisié
stressinhallintavoimavarojaan?

» Osaavatko tyontekijanne kohdata toiset ihmiset
my0s tunnetasolla?

* Suunnittelevatko ihmiset toimintaansa?

Jos tavoitteidenne saavuttaminen vaatii tavalla tai
toisella ihmisten toiminnan kehittdmistd heidén
omista Iahtokohdistaan, Inscape Publishing voi aut-
taa teitd saavuttamaan ne. Vankkaan tutkimustaus-
taan perustuvat ja suomalaiseen kulttuuriin sovi-
tetut henkildprofiilimme ja valmennuksemme on
suunniteltu siten, ettd ne auttavat ihmisid tunnista-
maan tilanteensa ja rakentamaan kehityspolun me-
nestykseen.

Taman menestyksen kautta myos sind ja organisaa-
tionne menestyvét.

Inscape Publishing. Tdssd me olemme.
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Maarittele tavoitteenne!

Kehitéd organisaatiosi saavuttamaan tavoitteenne!

Valmistaudu menestykseen!
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ybodotukset ovat niitd asioita, joiden mukaan me toivomme ja

odotamme asioiden toimivan tydpaikallamme. Nailla odotuksilla

ja niiden toteutumisella on merkittava vaikutus ajatuksiimme,
tunteisiimme ja kdyttaytymiseemme. Odotukset ovat myds avainasemassa
asenteidemme muodostumisessa. Tutkimusten mukaan yksi tarkeimmista
ihmisten ty6asenteisiin vaikuttavista tekijoista on heidén tyéodotustensa
huomioiminen. Odotusten ei valttamétta tarvitse edes tdyttyd, kunhan
asioista keskustellaan ja sovitaan siitd, kuinka niitd voidaan yhdessa vieda
eteenpain. Samalla opimme huomioimaan toisten ihmisten tydodotuksia
nykypdivan tydymparistdssa. Tutkimukset osoittavat myds, ettd ne ihmiset,
joilla on selkeésti madritellyt odotukset, joista he ovat kertoneet, viihtyvat
ja menestyvét tydssdan paremmin, kuin ne ihmiset, jotka eivat ole tiedosta-
neet odotuksiaan tai kertoneet niistd muille. Yritykset, joiden tydntekijat
viihtyvat ja menestyvat tydssaan, tuottavat enemman. Naissa yrityksissa
myds tydntekijoiden vaihtuvuus on vahdisempaa.

Olet téssa

Tarkastele kymmentda
avainodotusta

Tavallisesti tietyt odotukset kuten
palkka, tyfaika ja tydtehtavat ovat
selkeitd niin tydnantajalle kuin
tyontekijallekin. Monet odotuksis-
tamme liittyvét kuitenkin niin
[&heisesti henkilkohtaiseen nake-
mykseemme tydstdmme, ettd ne
jaévét helposti keskustelematta tai
huomioimatta. Tydodotukset -pro-
fiili auttaa ihmisia tarkastelemaan
ty6odotuksiaan 10 tarkeimmalla

osa-alueella:

1. Rakenne

2. Erilaisuuden arvostaminen
3. Itsenéisyys

4. llmaisu

5. Vakaus

6. Tunnustus

7. Ty6ympdristd

8. Yhteistyd

9. Tasapaino

10. Kehittyminen
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Avaa ovet molemminpuoliselle ymmarrykselle

Tyobodotukset -profiili auttaa Kayttokohteita:

organisaatiosi ihmisia: _ Lo o
« Avoimen kommunikoinnin vahvistaminen

 Tunnistamaan omat odotuksensa * Tyotyytyvéisyyden lisdédminen

o Mddrittelemaan tarkeimmat odotuksensa Kehityskeskustelujen tuloksellisuuden lisédminen

» Oppimaan, kuinka kommunikoida, késitella ja Rekrytoinnin onnistumisen lisdédminen

sopeuttaa odotuksiaan Ty6tehtévien vaihdosten tukeminen

 Lisddmaan vastuullisuuttaan toiminnan kehittdmisessa Henkildston tukeminen organisaatiomuutoksissa

« Kehittdmdan kommunikointiaan ja asennettaan tyéhon « Jokapéivdisen tydympériston kehittdminen
« Nauttimaan lisdéntyneen ty6tyytyvaisyyden ja tuloksel- « Tiimin yhteistyon kehittdminen
lisemman tydympadriston mukanaan tuomista eduista * Vaihtuvuuden pienentdminen
Yksilon hyodyt: Organisaation hyodyt:
¢ Odotustesi huomiointi * Yhteinen kieli asioiden kasittelyyn
« Positiivisempi asenne  Suurempi sitoutuneisuus
o Tyotyytyvdisyyden lisddntyminen « Tuloksellissmmat kehityskeskustelut
» Motivaation lisédntyminen * Tuottavuuden lisédntyminen
* Menestyksellisempi toiminta * Pienempi vaihtuvuus
e Parempi kommunikaatio * Organisaatiokulttuurin kehittyminen tukeva
e Vdhemmidn ristiriitoja maksi ja avoimemmaksi

« Positiivisempi ja “tukevampi” tydympéristo * Parempi kommunikaatio

Ristiriitojen ja konfliktien vdéheneminen

Tiedosta odotuksesi ja niiden merkitys itsellesi

Kommunikoi, kasittele, sopeuta ja johda odotuksia saavuttaaksesi tuloksia

|

Paranna tuloksellisuutta, tyotyytyvaisyytta,
asenteita ja sitoutumista



Henkililkohtainen Muutospolku

Suunnittele Henkilikohtainen polkusi
mouisksen Fpi.

pidh ba it diniia oo badseiain

AN TEme jElun srn

HirnkHuknboaine s Ylaul

wn biwiicly auitas
n mahilsllizaudci

NScape B PLEFEEnT
[ e e R P

rityksessa toteutettavat muutokset kasitellaén liian usein hyvin ra-

tionaalisesti, pitaytyen ainoastaan organisaatiotason muutoksessa.

Muutos on usein helpompi kasitella asiatasolla ja johtajien on hel-
pompi viestittad sekd perustella asioita tietopohjaisilla perusteluilla. Mit&an
todellista muutosta ei kuitenkaan tapahdu, ennen kuin ihmiset pystyvét
kdymaan prosessin 1api henkilokohtaisella tasolla. Tahén heille annetaan
harvoin tukea tai tyékaluja.
Henkilokohtainen Muutospolku perustuu William Bridgesin uraauurtavaan
tybhdn muutosprosessien parissa. Se tarjoaa ihmisille prosessin, jonka avulla
he voivat kasitelld muutoksia henkilokohtaisella tasolla. Ihmisten kehitty-
misvalineena kéytetadn Bridgesin kolmivaiheiseen muutosmalliin pohjau-
tuvaa Henkildkohtainen Muutospolku -opasta, joka toimii seké tyokirjana
ettd karttana lapi muutoksen.

Olet tassa

/_/4

Bridgesin muutosmalli:

Vaihe 1: Paattymiset

Jokainen muutos alkaa paattymisel-
14, menetykselld. Asioiden muut-
tuessa ihmiset jattavat taakseen sen,
miten asiat olivat — ja sen, millaisia
he itse olivat aikaisemmin.
Luopumisprosessissa taytyy 10ytad
uusia asioita vastineeksi, jotta voisi
paéstéd irti vanhasta.

Vaihe 2: Neutraali alue

Neutraali alue on hdmmentéva tila
menneen ja tulevan valilld. Se on ti-
la, jossa ihmiset eivét ole end4 nii-
t4, joita olivat ja sielld missé olivat,
eivatkd vield niitakaan, joita heistd
tulee tai sielld, minne he ovat menos-
sa. Vaikka neutraali alue voikin olla
stressaava, se tarjoaa myds useita mah-
dollisuuksia luovalle kehitykselle.

Vaihe 3: Uudet aloitukset

Tassé vaiheessa ihminen on valmis
ottamaan kaiken irti uudesta tilan-
teesta. H&n nékee paremman tule-
vaisuuden ja pystyy hyddyntamaan
myds kokemaansa muutosta. Katso-
malla edelleen eteenpdin ja otta-
malla oppia l&pikdydysta prosessista
han on myds entistd valmiimpi
kohtaamaan tulevia muutoksia.

Hy6dy maailman johtavan
muutoskonsultin kokemuksista
ja nakemyksista

Filosofian tohtori William Bridges
on yksi maailman johtavista muu-
tosprosessien konsulteista. Han on
kirjoittanut aiheesta useita kirjoja,
kuten Transitions, Jobshift ja Creating
You & Company. Henkildkohtainen
Muutospolku -oppaan ja siihen liit-
tyvén valmennuskokonaisuuden
William Bridges on tehnyt yhteis-
tydssé Inscape Publishingin kanssa.
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Auta ihmisia hallitsemaan muutokset

Henkilokohtainen Muutospolku -opas
auttaa organisaationne ihmisia:

e Hyddyntdméaan muutosprosessin luomat
mahdollisuudet uusien asioiden ja toimintatapojen
kehittdmiseen

e Kaésittelemadn omaa muutosprosessiaan aktiivisesti

« Sdilyttdmaan tilanteen hallinnan koko prosessin ajan

« Rakentamaan henkilékohtaisen muutospolun
Padttymisten, Neutraalin alueen ja Uusien aloitusten
lapi

« Toimimaan tuloksellisesti prosessin kaikissa vaiheissa

e Hyddyntdmaan ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitojaan
muutoksen kasittelyssé

Yksilon hyddyt:

Turvallisuuden tunne

Tunne tilanteen hallinnasta

Selked prosessi

Kokonaisuuden parempi hahmottuminen

Mahdollisuus henkildkohtaiseen prosessointiin

« VVdhemmdn kitkaa ja ristiriitoja

« Vdhemman muutosvastarintaa tydymparistossa

« Muutospolku -opas antaa tukea koko prosessin ajan

Kayttokohteita:

¢ Yleinen muutoskyvykkyyden kehittdminen
¢ Muutosjohtamisen kehittdminen

» Muutostilanteiden hyddyntdminen

e Uusien ty6prosessien kayttdonotto

e Uusiin kilpailuhaasteisiin vastaaminen
» Uusien teknologioiden kayttGonotto
e Uuteen toimipaikkaan siirtyminen

« Strategian muutokset

* Yritysfuusiot ja yhtidittdmiset

¢ Organisaatiomuutokset

o Leikkaukset

» Henkilokohtaiset muutosprosessit

Organisaation hyodyt:

« Nopeampi ja hallitumpi muutosprosessi

e Henkildstén suurempi sitoutuneisuus

e Muutosvastarinnan k&éntyminen kehittymishaluk-
kuudeksi

« Muutosprosessin kivuttomampi lapivienti

 Tuloksellinen toiminta prosessin kaikissa vaiheiss

¢ Organisaatiokulttuurin kehittyminen tukevam-
maksi ja avoimemmaksi

« Innovatiivisuuden lisdédntyminen

» Vdhemman kitkaa ja ristiriitoja

Korkeampi tuottavuus



Personal
Profile System®

Ymmarra paremmin
Itseas ja muita

Personal Profile System auttaa sinua ymmartamaan itseasi ja muita eri
tilanteissa. Tunnistat oman kayttaytymisprofiilisi ja toimintaympériston,
jossa olet parhaimmillasi. Samalla opit ymmartamaan eri ihmisten
erilaisia kayttaytymismalleja ja sité toimintaymparistéa, missa heidan
tuottavuutensa ja yhteistyokykynsa on parhaimmillaan.

Personal Profile System ei ole testi. Et voi onnistua tai epaonnistua.
Parasta profiilia ei ole olemassakaan. Tutkimustulokset tukevat

it j E etta tehokkaimmat ihmiset tuntevat itsensa,
tunnistavat kunkin tilanteen vaatiman toimintatavan ja sopeuttavat
omaa toimintaansa tilanteen vaateisiin.

Personal Profile System antaa sinulle mahdollisuuden:
« tunnistaa oman "kayttaytymisprofiilisi”
« hyddyntaa oman kayttaytymisesi vahvuudet
« lisata eri kayttaytymistyylien ymmarrysta
« ennakoida ja minimoida mahdolliset konfliktit
muiden kanssa

NIMI PAIVAYS
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Dimensions of Behavior

uurin osa paivittaisista toimistamme on vuorovaikutusta muiden

kanssa. Se kuinka hyvin onnistumme vuorovaikutustilanteissamme

méarittelee melko suoraan kuinka tuloksellista on toimintamme.
Meilld kaikilla on oma yksilollinen tapamme ajatella, tuntea ja toimia.

Oma yksil
tyoskennel

ollinen kayttaytymistyylimme vaikuttaa suuresti tapaamme
1& ja kykyymme tulla toimeen toisten kanssa. Luotettavan ja

kaytannonlaheisen mallin avulla meilla on kuitenkin mahdollisuus
tunnistaa ja ymmaértaa sekd omaa ettd muiden kayttaytymistad. Taman
ymmarryksen avulla pystymme kehittdmaan yhteistyétdmme muiden

kanssa.

Olet tassa
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Kuinka voimme lisata
ymmarrysta, hyvaksyn-
taad seka luottamusta
ja kehittda nain
yhteistyota?

DiSC® -kayttaytymismalliin poh-
jautuva PPS® -profiili tarjoaa mah-
dollisuuden tarkastella neutraalisti
kdyttdytymiseen liittyvid asioita. Se
auttaa ihmisié tarkastelemaan kéyt-
tytymisté neljan pddulottuvuutensa
avulla:

Hallitsevuus
Vaikuttavuus
Vakaus
Tunnollisuus

PPS® -profiili on monitasoinen ke-
hittymistyokalu, joka auttaa yksildi-
t& arvioimaan, missa maarin he so-
veltavat kutakin kayttaytymisulottu-
vuuttaan tietyssé tilanteessa. Taméan
prosessin my&ta he saavat uusia nako-
kulmia kéyttaytymiseensd ja voivat
l&hted miettiméaén, millaisissa tilan-
teissa heidén ehka tulisi sopeuttaa
nykyistd tapaansa toimia. Ihmiset
sopeuttavat kdyttaytymistaan toden-
nakdisemmin silloin, kun he tiedos-
tavat nykyiset kayttaytymistaipu-
muksensa ja niiden kehittdmismah-
dollisuudet.

PPS® -profiili perustuu vahvoihin
taustateorioihin. Se on validoitu
Suomen kieleen ja kulttuuriin ja
toimii luotettavasti antaen yhteisen
kielen ihmisten kayttaytymisen
késittelemiseen ja oppimiseen koko
organisaatiossa. Yli 30 miljoonaa
ihmistd ympéri maailmaa on PPS®
-profiilin avulla [6ytédnyt avaimia
tuloksellissmpaan kommunikointiin
ja ihmissuhteisiin.
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Auta ihmisia kehittamaan tunnealyaan

PPS -profiili auttaa organisaatiosi

Ihmisia:

e Tiedostamaan oman kayttaytymisensd vaikutukset

e Ymmartdmaan toisten kéayttaytymista

« Rakentamaan luottamuksellisia suhteita

* Tiedostamaan ja hyddyntdméan omia vahvuuksiaan

< Hallitsemaan omien kayttdytymistaipumustensa ja
tyoroolinsa véliset haasteet

» Kehittdméan yhteistyotd

< Rakentamaan tuottavampia tiimeja

« Toimimaan tuloksellisemmin esimiehind

e Ymmartdmaan asiakkaiden kayttdytymist4 ja vastaa-
maan siihen oikein

Yksilon hy6dyt:

* Omien vahvuuksien tiedostaminen ja hyddyntdminen

¢ Onnistuneemmat vuorovaikutustilanteet

« Omien johtamistaipumusten ymmartdminen

 Lisd&ntynyt ymmarrys kdyttaytymisestamme ja niihin
vaikuttavista asioista

* Oman joustavuuskyvyn lisédntyminen

e Paremmat ihmissuhteet

 Luottamuksen lisddntyminen

< Luontevampi toiminta

e Parempi yhteistyo

e Toimivammat tiimit

« Vdhemman turhautumista ja ristiriitoja

Kayttokohteita:

Organisaation hyodyt:

Yleinen ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitojen
kehittdminen

Ihmissuhteiden vahvistaminen

Ihmisten vahvuuksien hyddyntdminen
Erilaisuuden ymmartdmisen ja hyodyntdmisen lisédminen
Esimiestoiminnan kehittdminen
Motivointitaitojen kehittdminen
Asiakaspalvelun kehittdminen

Myynnin tuloksellisuuden kehittdminen
Dialogin kehittdminen
Esimies-alaiskeskustelujen kehittdminen
Tiimityon kehittdminen

Kommunikoinnin parantaminen
Ristiriitojen ja stressin vahentdminen

Tukevampi tydympéristd

Parempi kommunikointi

Ristiriitojen ja konfliktien véheneminen
Toiminnan tuloksellisuuden lisdédntyminen
Parempi asiakastyytyvaisyys

Myynnin kehitys

Johtamiskulttuurin kehittyminen

Ihmisten vahvuuksien parempi hyddyntdminen
Esimies-alaiskeskustelujen kehittyminen
Johtajien toiminnan tehostuminen
Toimivammat tiimit

Parempi ilmapiiri



PPS® for Windows -ohjelmisto

PPS® for Windows -ohjelmisto tarjoaa organisaatiollenne

mahdollisuuden kdaytt&d validoitua ohjelmistopohjaista

profilointitydkalua oman organisaationne kehittdmisessa.
Kaikki mita edelliselld aukeamalla kerrottiin PPS® -pro-
fiilista paperimuodossa, patee myos tahan ohjelmistoon.
Taman liséksi siind on monia hyddyllisia ominaisuuksia.

Enemman tietoa henkildiden kehittamisen tueksi

PPS® -ohjelmistoversio tarjoaa yksityiskohtaisempaa ja
personoidumpaa tietoa. Tdma tieto auttaa yksiloita ja tii-
meja soveltamaan oppimaansa erilaisissa tyotehtavissa.
Perusprofiili ja lisdosiot antavat tietoa henkilon kayttéy-
tymisen useista eri osa-alueista:

* Yleiset kayttaytymispiirteet

« Vahvuudet ja kehittymisalueet

« Motivoivat tekijat ja motivaatiota heikentavat tekijat
 Kuinka luoda myonteinen ilmapiiri

« Miten henkil6d tulee johtaa

« Millainen henkild on esimiehend

» Miten henkil6d tulee tukea myynnissa

« Millainen henkil on myyjana

Hyddynné ohjelmisto myds organisaation kehittdmisessa:
Hyodynnd ohjelmiston ominaisuudet taysimaaraisesti

myds organisaation kehittdmisessa. Seuraavassa luettelossa

on esimerkkeja kayttdmahdollisuuksista:

« Tiimi -osion avulla voit yhdistda samassa tyéryhmasséa
toimivien ihmisten profiileja ja kuvauksia. Ndin saa
yhdelld silméykselld kuvan ryhmén vahvuuksista ja
kehittymisalueista.

< RBA -osion avulla voitte laatia ihmisten tyorooliku-
vausten perusteella optimaalisia rooliprofiileja, joihin

ihmiset voivat verrata omia kéyttaytymistaipumuksiaan
ja miettid, kuinka heidan tulisi sopeuttaa omaa kayttéay-

tymistddn roolin vaatimusten mukaan.

« IPPS -osion avulla henkil voi oman arvionsa lisaksi
pyytaa myos tydtovereitaan arvioimaan itseddn ja nain
oppia, kuinka muut kokevat hdnen kayttdytymisensa.

Olet tassa
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Pelit:

PikaDiSC® -peli

PikaDiSC® on ainutlaatuinen korttipeli, joka lisi
vuorovaikutusta ja tehostaa oppimista. PikaDiSC® on
uudenlainen, nopea ja yksinkertainen tapa esitelld ihmis-
ten erilaista kéyttdytymista DiSC® -kayttaytymistyyli-
mallin mukaisesti. Peli on hauska, joustava ja antaa osan-
ottajille mahdollisuuden tutustua toisiinsa luontevassa
ilmapiirissé.

Kayta PikaDiSC® -pelid ilmapiirin luonnissa seka
hauskoissa ja vuorovaikutteisissa harjoituksissa.
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Peleja ja toimintasuunnitelmia

DiSC® Kaytannon Vuorovaikutustaidot -lautapeli
DiSC® Kaytdnnon Vuorovaikutustaidot -lautapeli sovel-
tuu erinomaisesti opittujen asioiden syventdmiseen ja
harjoitteluun. Se antaa osallistujille hauskan tavan oppia
ja harjoitella ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja DiSC®
-mallin tukemana erilaisissa tilanteissa. Pelissd voi valita
jonkin neljéstéd osiosta:

1. Myyntitilanteet

2. Asiakaspalvelutilanteet
3. Johtamistilanteet

4. Tiimitydskentelytilanteet

T&ma peli todellakin osallistaa ihmiset roolipelien ja ryh-
maharjoitteiden avulla. IThmiset oppivat kdytdnndssa tun-
nistamaan erilaisia kayttaytymistyyleja ja mukauttamaan
omaa kayttdytymistaén tarpeen vaatiessa. Osallistujat toi-
mivat yhdessé vuoroin mukauttaen kayttaytymistaéan,
vastaten kysymyksiin ja harjoitellen roolipelien avulla eri
kdyttaytymistyyleja.

Kaytannon toimintasuunnitelmat:

DiSC® Johtamistoimintasuunnitelma

Tamén kaytannonlaheisen tyokalun avulla esimiehet voi-
vat rakentaa yksilollisid johtamissuunnitelmia ja kehittad
samalla kykyaan ottaa johdettavat yksil6llisesti huomioon.
Johtamistoimintasuunnitelma yhdistdd DiSC® -osaami-
sen ja tilannejohtamisen k&ytdnndn toiminnaksi. Esimie-
hen tulee arvioida ensin johdettavan vahvin kayttayty-
mistyyli sekd taito- ja motivaatiotaso. N&iden tietojen
avulla han pystyy sitten suunnittelemaan henkildlle par-
haiten sopivan johtamisstrategian.

DiSC® Myyntitoimintasuunnitelma

DiSC® Myyntitoimintasuunnitelmien avulla ihmiset
pystyvit hyddyntimaan DiSC® -mallin kautta saamiaan
taitoja myyntiprosessiin tunnistamalla asiakkaidensa
"mukavuusalueet” ja mukauttamalla omaa toimintaansa
naiden mukaisesti. Toimintasuunnitelmien avulla myyjat
voivat konkreettisesti mietti4 parhaat ldhestymistavat
myyntiprosessin eri vaiheisiin ja ndin tehostaa tydskente-
lydan seka asiakkaan tarpeiden selvittdmisessa etté taytta-
misessd. Samalla asiakastyytyvaisyyskin lisaantyy.

DiSC® Asiakaspalvelutoimintasuunnitelma
Saavuttaaksemme asiakkaan luottamuksen meidén tulee
tunnistaa asiakkaan tarpeet sekd kuinka hén toivoisi
itseddn palveltavan. Asiakaspalvelutoimintasuunnitelmien
avulla ihmiset pystyvat hyédyntaméidn DiSC® -mallin
kautta saamiaan taitoja tunnistamalla asiakkaiden
"mukavuusalueet” ja mukauttamalla omaa toimintaansa
néiden mukaisesti. Toimintasuunnitelmien avulla he
voivat miettid parhaat lahestymistavat jokaiseen palvelu-
prosessin vaiheeseen asiakkaan "mukavuusalueiden”
mukaisesti, tdytta4 asiakkaan tarpeet hel[pommin ja ndin
lisatd asiakastyytyvaisyytta

Olet tassa
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Henkilokohtainen Tehokkuus

Henkilokohtainen
Tehokkuus® -profiili
Kuinka voit

tehostaa toimintaas

Informaatiotulva, lyhentyneet maér aajat, kilpailevat
prioriteetit, loputtomat kokoukset, keskeytykset ja
kasvavat |laatuvaatimukset ovat esimerkkeja nykyisista
tehokkuuden haasteista. Vuorokaudessa on kuitenkin

yhé sama mééar & tunteja kuin ennenkin. Henkilokohtainen
Tehokkuus® -profiili auttaa voittamaan nama haasteet
opastamalla sinua péivittéisen tehokkuuden kaytannon
taidoissa.

12 keinoa, joiden avulla voit tehostaa tydskentelyasi ja
nauttia el i

« Kehité: "Mina voin" -asenne

« Aseta selkedt tavoitteet

« Opi laittamaan asiat tarkeysjarjestykseen
« Analysoi ajankayttoasi

« Tehosta toimintaasi suunnittelulla
« Opi aikatauluttamaan asiat

« Hallitse keskeytykset

« Tehosta kokouksia

« Opi hallitsemaan tietoa
« Kehité delegointia
« Paaseirti viivyttelysta
« Kehitéa tiimin ajankéayttoa
NIMI PAIVAYS

TEKIJAT: Dr. Larry Baker ja Merrill Douglass

v
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avoitteellinen toiminta ja oikeiden asioiden tekeminen oikeaan

aikaan ovat tehokkuutemme perusasioita nykyajan tydympéristos-

sa. Kaikilla on varmasti riittavéasti tekemistd, mutta osaammeko
aina keskittyé niihin tehtaviin, joiden avulla saisimme aikaan parhaan
tuloksen? Voimme mielestamme olla jopa hyvinkin tehokkaita, mutta onko
toimintamme “synkronissa” muiden tygtovereittemme kanssa?
Tavoitteellisuus, priorisointi ja tehokas ajanhallinta ovat perusasioita yksi-
I6n ja organisaation suoritusten johtamisessa. Nykyddn paineet 16ytaa
innovatiivisia keinoja saavuttaa tavoitteet, huomioida Kilpailutilanne,
reagoida nopeasti asiakkaiden tarpeisiin ja nauttia elaméasta mygs tyon
ulkopuolella ovat aina vain suuremmat. Péivittdisten haasteiden kohtaa-
minen vaatii selkeét, yksil6lliset toimintamallit, joiden kehittdmiseen tama
tyokalu on rakennettu.

Olet téssa
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Nykytilan arviointi ja
kehitysresurssit
samassa tyokalussa

Henkildkohtainen Tehokkuus -pro-
fiilin avulla yksilo voi helposti pei-
lata nykyisten toimintamalliensa
vahvuuksia ja kehittymisalueita. T&-
maén tietoisuuden avulla ihmiset
voivat keskittyd kehittdmaén heille
olennaisia osa-alueita. Tyokirjassa
on valmiit ohjeet toiminnan kehit-
tdmiseen 12 avainalueella:

= Asenteet

= Tavoitteet

= Prioriteetit

= Analysointi

= Suunnittelu
= Aikataulutus
= Keskeytykset
= Kokoukset

= Tiedonhallinta
= Delegointi

= Viivyttely

= Tiimityd

Tee oikeita asioita!

Henkilokohtainen Tehokkuus -pro-
fiili auttaa ihmisid myds kayttdmaan
tehokkaammin erilaisia suunnitte-
lun ja ajanhallinnan tydkaluja, jotta
he saavuttaisivat paremman hallin-
nan pdivittaisessa toiminnassaan.
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Auta ihmisia tekeméaan oikeita asioita oikeaan aikaan.

Henkildkohtainen Tehokkuus

-profiili auttaa organisaatiosi

ihmisia:

« Toimimaan tavoitteellisemmin

» Tunnistamaan olennaiset tehtdvdt paremmin

 Keskittymaan tarkeimpiin asioihin

 Analysoimaan omaa toimintaansa

« Toimimaan suunnitelmallisemmin

« Aikatauluttamaan asiat paremmin

 Hallitsemaan keskeytyksia

« Toimimaan tehokkaammin kokouksissa

« Hallitsemaan tietovirtaa paremmin

« Delegoimaan menestyksellisesmmin

 Vdhentadmaan viivyttelyd

« Linkittdm&&n oman toimintansa paremmin yhteen
toisten kanssa

Yksilon hyodyt:

« Ajanhallintasi kehittyy

Kiire véhenee

Tuottavuutesi lisaantyy

Hallinnan tunne liséédntyy

Tyon ja henkilékohtaisen eldmén yhteensovittaminen
helpottuu

 Loydéat uusia tapoja viivyttelyn voittamiseen

 Saat uusia tyokaluja toiminnan tueksi

« Asiat sujuvat entistd joustavammin toisten kanssa

« Stressi vdhenee

Kayttokohteita:

¢ Tuottavuuden kehittdminen

« Tavoitteellisen toiminnan kehittdminen
¢ Toiminnan tehokkuuden kehittdminen
 Ajanhallinnan kehittdminen

« TyOpaineiden tasoittaminen

¢ Laadun varmistaminen

e Uusien ty6prosessien kayttdonotto

e Tiimien yhteistoiminnan kehittdminen
« Uusiin kilpailuhaasteisiin vastaaminen
« Strategioiden maastouttamisen tukeminen
¢ Organisaatiomuutokset

Organisaation hyodyt:

 |hmiset toimivat paremmin yhteisten tavoitteiden
mukaisesti

» Tuottavuus paranee tehokkaamman toiminnan myota

e Vastuullisuus paranee

« Suunnitelmallisuus lisaantyy

¢ Ennustettavuus paranee

 Aikataulut pitévat paremmin

« Kommunikointi kehittyy

* Tavoitteet toteutuvat todennakoisemmin

e Tydympadristd on toimivampi

e Ihmiset ovat tyytyvaisempia

* Luotettavuuden kehittyminen heijastuu
sidosryhmiin

= Analysoi toimintaasi

= Paata mita haluat saavuttaa

= Ma@aarittele prioriteetit, saavuta tavoitteet




Innovate with
C.A.R.E. Profile

MITEN OPIT YMMARTAMAAN JA
ARVOSTAMAAN OMAA JA MUIDEN
PANOSTA MENESTYKSELLISISSA

INNOVAATIORYHMISSA ||

® Opi tunnistamaan, miten lahestyt

""’
ongelmia ja autat niiden ratkaise-
misessa ryhmatyotilanteessa

Maarittele tiimin jasenten roolit ja \
vahvista heidén vahvoja puoliaan
Ymmarra jarohkaise ryhman jasenia

luovan toiminnan aktivoinnissa
ongelmatilanteissa

Saavuta kor keatasoisia ryhmatuloksia
tehokkaiden yksittaisten suoritusten
kautta

NIMI PVM

Tekijat: allen Fanden ja Srinivasan

© Copyrigh Inscape Pubishing Inc
ing Programs.

Ka\kk k e lpda( laan
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enestyvien tyéryhmien jasenet eivat tee samoja asioita samaan

aikaan. He tekevat oikeita asioita oikeaan aikaan. Yksilot

hoitavat omat méaritellyt osuutensa, ja kaikki tydskentelevat
yhteisen padmaaran saavuttamiseksi. Koska organisaatioiden téytyy vasta-
ta entistd nopeammin Kiristyneen kilpailun my6ta nousseisiin kehitysvaa-
teisiin ja jatkuvaan uudistumiseen, taytyy myds innovoinnin, ongelman-
ratkaisun, kehittymisen ja kaiken yhteistoiminnan toimia entistd nopeam-
min ja saumattomammin. Siksi on térke&a, ettd ymmarramme ja hyodyn-
namme yksiléiden vahvuudet mahdollisimman hyvin.

Olet téssa
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Loyda ihmisille
sopivimmat roolit

C.A.R.E® -profiili marittelee viisi
avainroolia, joista innovatiivinen
tyéryhméa muodostuu:

Ideoija: Kehittelee alkuperdiset
ideat, ndkee asiat laajemmin. Luo-
vuttaa mielelldédn ideansa muiden
kehitettévéksi.

Edistdjd: Tunnistaa uusista ajatuk-
sista ne ideat, jotka ovat kdytannds-
s& toteuttamiskelpoisia. Tukee
uusien asioiden eteenpdinvientid ja
kehittelee keinoja niiden toteutta-
miseksi.

Jalostaja: Haastaa ja analysoi ideat
mahdollisten ongelmien varalta seké
kyseenalaistaa niitd varmistaakseen
ideoiden toteuttamiskelpoisuuden.

Toteuttaja: Tekee pohjatydn toteut-
tamista varten, huomioi yksityis-
kohdat ja vie tehtavan aina valmiik-
si asti.

Jarjestelija: Tyoskentelee innovoin-
tiprosessissa varmistaen, ettd asiat
etenevit ja ihmiset vievdt prosessia
eteenpdin rakentavasti.

Ihmisten yksil6llisten vahvuuksien
tiedostaminen mahdollistaa erittéin
suorituskykyisten tyéryhmien ra-
kentamisen Z-prosessin avulla.
Tama kaytannoénlaheinen menetel-
ma selkeyttad roolit ja prosessin se-
k& varmistaa kehitysprosessien tu-
loksekkaan etenemisen.
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Hyoddynna yksiloiden vahvuudet ryhmassa

C.ARE® -profiili auttaa
organisaatiosi ihmisia:

« Tunnistamaan yksilélliset vahvuudet ja lahestymistavat
ryhmatydsséa
« Selventdmaan tiiminjésenten rooleja

Vahvistamaan jokaisen tiiminjésenen tydpanosta

Lisddmadn ryhméprosessien tehokkuutta ja tuottavuutta

Tiedostamaan innovointiprosessin avainkohdat

Hyddyntdmaan toisten vahvuuksia

Yksilon hyddyt:

» Selkedmmat toimintamallit

Kehittymisen arvostaminen

Kehitysprosessien eteneminen

Erilaisuuden arvostaminen

Omien ja muiden vahvuuksien parempi hyédyn-
téminen

Tukevampi ja avoimempi tydymparistd

« Sujuvampi yhteistyd

¢ VVdhemmdn Kitkaa ja ristiriitoja

* Yksil6llisten toimintamallien arvostaminen

Kayttokohteita:

Jatkuvan kehittdmisen lisddminen
» Ty6ryhmien ja tiimien toiminnan kehittdminen
* |nnovatiivisuuden lisdédminen

Uusiin kilpailuhaasteisiin vastaaminen

Muutostilanteiden hyddyntdminen

Yksiléiden vahvuuksien hyédyntdminen

Erilaisuuden arvostamisen vahvistaminen

Yhteistyon kehittdminen

Organisaation hyodyt:

e Tydryhmien toimintaprosessit kehittyvat

« Kehitysprosessit nopeutuvat

o Laatu paranee

 Tuottavuus paranee tehokkaamman toiminnan myota

« Jatkuva kehittdminen lisaantyy

 |hmiset toimivat paremmin yhteisten tavoitteiden
mukaisesti

« Ihmisten vahvuudet osataan hyddyntad paremmin
Uusien asioiden kehittyminen helpottuu
Innovatiivisuus lisddntyy
Muutosvastarinta pienenee

Tue innovatiivisuutta

Hyddynna eri ihmisten vahvuudet

Muuta innovatiivisuus kaytannén toiminnaksi




Stressi ja Voimavarat -profiili®
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TEKILL: liwval b dhman. Al

Hyvé ja paha stressi! Thmiset toimivat parhaimmillaan, kun

heilla on sopivasti haasteita. Jos haasteet kuitenkin kasvavat lii-

an suuriksi, ihmiset joko kéayvat ylikierroksilla tai ahdistuvat.
Hallitakseen stressin negatiivisia vaikutuksia ihmisten tulee oppia tasa-
painottamaan eldmaansa niin tyossa kuin henkilokohtaisessa eldmassaan-
kin. Stressi ja Voimavarat -profiili on yksiléllinen oppimisvaline, joka
kasittelee elam&mme neljad osa-aluetta: Henkiltkohtaista eldmaa, Tyota,
Parisuhdetta ja Perhettd. Osallistujat saavat tarkeda tietoa siitd, kuinka
yhdelld alueella esiintyva stressi voi vaikuttaa muihin alueisiin, kuinka
yhden alueen voimavarojen avulla voidaan vahentéa stressia toisilla
alueilla sek& kuinka stressi, voimavarat ja yleinen tyytyvaisyys liittyvat
toisiinsa.

Olet téssa
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Loyda ihmissuhteiden
merkitys voimavarana

Tutkimukset osoittavat, ettd ihmi-
set, jotka rakentavat ja kéyttavét ih-
missuhteita voimavaranaan, onnis-
tuvat stressin hallinnassa paremmin,
kuin ihmiset jotka turvautuvat
stressinhallinnassa esimerkiksi pel-
kédstédn itsendiseen tilanteen hallin-
taan tai ravintoon ja liikuntaan.
Ihmissuhteisiin liittyvien voimava-
rojen nelja osa-aluetta ovat:

Ongelmanratkaisu — Kyky hallita
vaikeat tilanteet ja tehd4 rakentavia
muutoksia niiden ratkaisemiseksi.

Kommunikointi — Taito jakaa aja-
tuksia ja tunteita toisten kanssa mo-
lemminpuolisen ymmarryksen lisaa-
miseksi vaikeissakin olosuhteissa.

Léaheisyys — Kyky kohdata ihmiset
myds tunnetasolla ja ymmartaa sekd
jakaa asioita heidédn kanssaan.

Joustavuus — Avoimuus ja kyky
kohdata uusia tai odottamattomia
tilanteita.

Stressi ja Voimavarat -profiilin avul-
la ihmiset voivat ndin méaritell4 tar-
keimmat kehitysalueensa ja laatia it-
selleen oman suunnitelman hallinta-
voimavarojensa lisadmiseksi.
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Lisaa tyytyvaisyytta ja tuottavuutta

Stressi ja Voimavarat -profiili auttaa
organisaatiosi ihmisia:

« Loytdmadan yksilolliset stressinaiheuttajat jokaiselta
eldman osa-alueelta

e Oppimaan kuinka yleiset, jokapdivaiset stressinaiheut-
tajat voidaan minimoida

< Hyddyntdmaén omia voimavarojaan niiden stressin-
aiheuttajien kanssa, joita ei voi poistaa

< Kehittdmdan uusia ratkaisumalleja

« Kommunikoimaan tehokkaammin ajatuksiaan ja
tunteitaan

 Kehittdmaan kykyéaén kohdata ihmiset myos
tunnetasolla

« Kehittdmaan avoimuuttaan ja kykydan kohdata uusia
tai odottamattomia tilanteita

» Rakentamaan toimintasuunnitelman omien voima-
varojen hyddyntamiseksi ja kehittdmiseksi

Yksilon hyodyt:

« Tietoisuus ja hallinnan tunne lisdantyy

e Tydeldman ja muun eldman tietoinen tasa-
painottaminen helpottuu

¢ Ongelmanratkaisukyky kehittyy

e Kommunikointi kehittyy

« Oppii l6ytdméaén laheisyytta ja hyddyntdmadn sitd

e Oppii toimimaan joustavammin

« Oppii hyddyntdmaéan voimavarojensa vahvuuksia
eldman eri osa-alueilla

e Tyytyvdisyyden lisddntyminen kaikilla osa-alueilla

« Henkisen hyvinvoinnin kasvamisen kautta myds

fyysinen hyvinvointi kasvaa

Kayttokohteita:

Tyontekijoiden yleisen hyvinvoinnin kehittdminen
Stressin negatiivisten oireiden ennaltaehkaisy
TyGilmapiirin kehittdminen

Tuottavuuden kehittdminen

Tybpaineiden tasaaminen

Esimiestaitojen kehittdminen

Muutoskyvykkyyden kehittdminen

Ihmisten auttaminen tasapainottamaan tydeldmaansa ja
henkiltkohtaista eldmaansé

Stressipohjaisista sairauksista johtuvien hoitokulujen
vdhentdminen

Ikééntyvien tydntekijoiden tukeminen

Organisaation hyddyt:

Yksil6iden jaksamisen parantuminen
Poissaolojen vdheneminen

Keinoja loppuunpalamisen ennaltaehkdisyyn
TyGeldmén ja muun eldmdn tasapainottamisesta
tuleva ty6tyytyvdisyyden lisédntyminen

Yksilon motivaation lisdédntyminen yrityksen
osoittaman arvostuksen kautta
Oma-aloitteisuuden, innovaatiokyvyn ja ongelman-
ratkaisutaitojen tehostuminen tasapainon myéta
TyGilmapiirin paraneminen ja tuottavuuden
lisddntyminen

Tyytyvdisyyden lisdédntyminen kaikilla
osa-alueilla

Vaihtuvuuden vaheneminen




Tietoja Inscape Publishingista

Tuotteiden laatu, luotettavuus ja
taustatutkimukset

Inscape Publishing on sitoutunut yllapitamaan korkeita
laatuvaatimuksia instrumenttien kehityksessa ja kayt-
tosovelluksissa. Profiilimme tdyttavat seuraavat laatu-

vaatimukset:

= Vahva perustutkimus

= Tutkimuksilla varmistetut mallit

= Validiteetti

= Reliabiliteettilukemat véhintdan 0,70
= Asteikot sovitettu nykyisen vdestdn mukaisesti
= Oikeat ja kdytdnnonl&heiset sovellukset
= Aktivoi ihmiset oppimaan

= Helppo tayttaa ja tulkita

= Luottamuksellinen

= Palaute ei tuomitse

= Sovitettu Suomen Kieleen ja kulttuuriin

= Suomalainen validointitutkimus

Instrumenttien suomalaiset tutkimusraportit saat MLP Oy:sté.

Tuotteiden kielellinen ja
kulttuurillinen sovitus seka
validointitutkimukset

Inscape Publishing tydskentelee kansainvalisesti lisensoi-
tujen yhteistydkumppaneiden kanssa, jotta k&&nnetyt
tuotteet ovat kielen ja kulttuurin osalta laadukkaita ja
luotettavia. Tdma sitoumus on tuonut yhtidlle maailman-
laajuisen maineen korkealaatuisten kehittymisinstrument-
tien tuottajana. Suomessa Inscape Publishingin edustaja-
na toimii MLP Oy.

Olet téssa
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Tekijanoikeudet

Kaikki Inscape Publishingin tuotteet, siséltéen profiilit,
késikirjat, valmentajien materiaalit, videot ja elektronisen
materiaalin, ovat tekijdnoikeuslailla suojattuja. Tekijan-
oikeussuoja pétee kaikkialla maailmassa. Tuotteemme
siséltod ei saa kopioida, muokata, jaljentaa tai kadntaa

ilman Inscape Publishingin Kirjallista lupaa.

Oikeudet ja luvat

Inscape Publishing omaa tekijanoikeudet myds kopioi-
tuun materiaaliin: uusintapainoksiin, jatkotuotteisiin,
yhteenvetoihin, tiivistelmiin, kokoelmiin, lainauksiin ja
kaannoksiin. Myds mekaaniset tuotteet, danitteet, visu-
aaliset tuotteet, elektroniset tuotteet, dramatisoinnit,
dokumentoinnit ja markkinointi, jotka liittyvat tuot-
teisiin, kuuluvat tekijanoikeuslain piiriin.

MLP Oy omistaa oikeudet kaikkeen suomenkieliseen

materiaaliin.



Inscape Publishingin kokonaisuuksien avulla voitte kehittdd organisaatiotanne saavuttamaan
haluamanne tavoitteet. Seuraavaan taulukkoon on merkitty esimerkkejé eri kokonaisuuksien
kayttokohteista:

Ensisijaiset kayttokohteet

TYOODOTUKSET | HENKILOKOHTAINEN IHMISSUHDE- JA HENKILOKOHTAINEN TULOKSEKAS INNOVOINTI STRESSIJA

inscape & publishing MUUTOSPOLKU | VUOROVAIKUTUSTAIDOT TEHOKKUUS JA TIIMIDYNAMIIKKA VOIMAVARAT
Muutosten hallinta ® ° ° ° ®
Tehokkuus ja

tuloksellisuus e e

Johtaminen ° e ° °® ° °®
Myynti ja

asiakaspalvelu ® ® ®
Tiimitoiminta ° ° °
Vuorovaikutuksen

kehittdminen g ° ° ®
Kommunikointi ° ° °
Itsens& johtaminen ° ° ° °
Yhteistyo ja

tyOtyytyvaisyys ® e ® ® ® e
TyOpaineiden

hallinta L ° ° °
Innovatiivisuus ® °

Mentorointi/henkil®-
kohtainen valmennus ® i ° ° ° ®

Esimerkkeja organisaatioista, jotka ovat ottaneet kokonaisuutemme osaksi henkildstonsa ja
litketoimintansa kehittdmisprosesseja:

3M DaimlerChrysler Honeywell Sony Electronics

Arla Foods Danske Bank Hoechst-Roussel Time Warner

AT&T Ernst & Young IBM United States Air Force
Avon Federal Express Intel Qwest

Bang & Olufsen Ford John Deere Xerox

Bon Bon Fuji Computer Products MalacoLeaf VW

Carlsberg General Electric Medtronic Walt Disney

Carlson Wagonlift Travel Hallmark Microsoft

Coca-Cola Hilti Saturn
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Varmista tavoitteidenne saavuttaminen —
auta ihmisia hyodyntamaan vahvuuksiaan.

iedat organisaationne haasteet, mutta
kuinka saat ihmiset kehittdméaéan
asioita oikeaan suuntaan?

Ota Inscape osaksi kehittdmisprosessejasi. Olemme
olleet lahes 30 vuoden ajan maailman johtavia laaduk-
kaiden ja luotettavien henkildprofiilien ja kéytannon-
laheisten valmennuskokonaisuuksien tuottajia. Olemme
auttaneet kymmenid miljoonia ihmisid ympari maail-
man ldéytdmdaan vahvuutensa ja toimimaan entistd tulok-
sellisemmin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Lisétietoja saat valtuutetulta yhteistyokumppaniltamme:

o
inscape ”!)publishing O

field guides to human nature

www.inscapepublishing.com www.mlp.fi



