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Actional Oy on erikoistunut johtamisen yhteis-
ten toimintasuunnitelmien kehittämiseen ja 
käyttöönottoon asiantuntijaorganisaatioissa: 
Strategia ja käyttöönotto | Teknologian 
myyntiprosessi | Business Development toi-
minta | Projektien johtaminen | Yrityksen suo-
rituskyvyn kehittäminen | e-Business

Sähköisen ja langattoman liike-
toimintamallin suunnittelu 

Actional työskentelee yhdessä asiakkaan henkilökunnan ja johdon kanssa muo-
dostettavassa tiimissä. Työmenetelmänä ovat henkilökohtaiset haastattelut ja 
työpajat. Asiakkaan henkilökunnan odotetaan osallistuvan tuomalla prosessiin 
omaan toimialaansa liittyvän tietämyksen sekä omaavan näkemystä sähköi-
sen liiketoiminnan mahdollisuuksista. Actionalin konsultti auttaa ja valmentaa 
asiakkaan tiimiä prosessin aikana. 
Toimintatapamme merkitsee sitä, että 
asiakkaan henkilöstö omaksuu sähköi-
sen liiketoiminnan, sitoutuu paremmin 
sekä mahdollistaa asiakkaan omaeh-
toisen jatkokehittämisen.

Olemme teknologiasta riippumatto-
mia
Näkemyksemme on, että sähköisen 
liiketoiminnan tulee keskittyä todellisiin 
liiketoimintakysymyksiin. Teknologia luo 
mahdollisuudet sähköiseen liiketoimin-
taan ja liiketoiminnan tarpeet ohjaavat 
käytettävää teknologiaa. Riippumat-
tomuutemme teknologiasta merkitsee 
asiakkaallemme, ettemme tyrkytä 
teknologista ratkaisua, jonka toimittai-
simme. Voimme objektiivisesti pyrkiä 
asiakkaan liiketoiminnan kannalta 
parhaaseen ratkaisuun.

Yrityksen strategia ohjaa sen sähköistä 
liiketoimintastrategiaa

Sähköisen liiketoiminnan strategia 
määrittää päätavoitteet ja niiden tulee 
olla yhdenmukaiset yrityksen yleisen 
strategian kanssa.  Actionalin suunnit-
teluprosessin aikana tärkeä fokus on 
tunnistaa asiakkaiden ja tavarantoi-
mittajien vaatimukset ja tarpeet sekä 
yrityksen sisäisten prosessien tehosta-
minen. 

Tärkeitä huomioitavia asioita ovat mm:

Arvoketjun ja sisäisten prosessien 
tehostaminen

Uusien lisäarvopalvelujen kehittäminen

Kumppanuuksien kehittäminen 

Kun haluat sähköistä liiketoimintaa, 
ota yhteyttä DI MBA Heikki Luoma, puh 
040-5509200.
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Detailed project plan

Survey status
Interviews and work shops
Actions needed

Summary report on survey fi ndings
Actions to be taken 

Interviews of key business management
Summary of key fi ndings
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